
Service de livraison électronique des relevés de compte de TWMG Inc.

Vous allez recevoir un avis par courriel lorsque votre relevé est 
devenu disponible aux fins de sa consultation en ligne. Vous n'avez 
jamais plus a vous inquieter du fait que votre relevé puisse être mal 
acheminé, perdu ou endommagé dans le processus de livraison postale.

Lorsque vous choisissez une transmission sans papier, vous vous simplifiez 
la vie, et réduisez la paperasse et le désordre. Il s'agit de la solution « écolo 
» privilégiée par plusieurs clients consciencieux.

Contactez votre représentant pour toutes questions.

J’ai lu le document intitulé Consentement à la transmission électronique de documents et en ai compris la teneur, et par la présente, je vous accorde mon consentement à livrer par voie électronique, les documents indiqués ci-dessous, plutôt que de me les livrer par la 
poste, le tout conformément aux modalités, conditions et instructions suivantes : TWMG Inc. soit autorisé, en vertu de la loi, à transmettre le document par voie électronique; TWMG Inc. m’avise par courriel ou autre avis électronique a�ché sur le site Web qu’un document 
a été ajouté aux documents disponibles; Mon pro�l de consentement soit mis à jour pour inclure tout document supplémentaire. Je reconnais que je ne suis pas obligé(e) de consentir à une transmission électronique des documents, et qu’en choisissant de recevoir les 
documents électroniquement, je ne les recevrai plus par la poste. Cependant, je peux recevoir, sans frais, un exemplaire papier de tout document qui m’est transmis par voie électronique en envoyant un courriel électronique TWMG Inc. au compliance@twmg.net ou 
communiquer avec mon représentant.

Il est entendu que l’on me fournira un exemplaire papier de tout document qui m’est normalement transmis par voie électronique, advenant un problème de transmission électronique. Responsabilités du client: J’aurai obtenu une ID d’ouverture de session et un mot de 
passe pour l’accès de mon conseiller, avant d’utiliser cette fonctionnalité; J’utiliserai cette ID d’ouverture de session et ce mot de passe pour accéder à la zone sécurisée du site web du courtier; Il m’appartient à moi seul de récupérer et de consulter les documents après 
avoir été avisé par courriel par TWMG Inc. que mes documents sont prêts à être consultés; Il m’appartient d’informer TWMG Inc. de tout changement de mon adresse de courriel – que je peux mettre à jour en allant à “Mes infos”.

Révocation de la présente entente:  J’ai la possibilité de révoquer le présent consentement en allant à la section “Mes infos” sur W.access et en choisissant l’option « Me désinscrire » du service de livraison électronique de documents. En cliquant sur l’option “J’accepte”, il 
est entendu que je recevrai tous mes documents électroniquement, par le biais de mon accès. J’ai lu le formulaire de “Consentement à la transmission électronique de documents” et en comprends la teneur, et, par la présente, je vous donne mon consentement à une 
transmission électronique des documents indiqués ci-dessus. Veuillez m’envoyer tout avis à mon adresse de courriel. 

Facile. Sécuritaire. Écologique.

Notre environnement apprécie votre petite geste importante.

eLivraison de vos Relevés de compte

Comment consulter vos relevés de compte

1) Visitez notre site web au  www.twmg.net
2) Connexion > Je suis un client
3) Lire l’Avis et continuer
4) Allez à Rapports
5) Consultez votre relevé de compte


